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Introduzione al telefono Meridian M3905

Applicazioni�

Programmazione del telefono Meridian M3905

Applicazioni (continua)�
Rubrica principale

Ricerca di un numero telefonico
Applicaz. Sel.

Complet Comp.

Copia di un numero telefonico nella Rubrica personale
Applicaz. Sel. Complet

Rubrica

Spia messaggio in attesa/Indicatore chiamata in entrata
Display LCD

Termina
Attesa

Barra di controllo del volume

Tasti funzione fissi
Tasti funzione programmabili (con etichetta dipendente dalla funzione)

Tasti di spostamento

*Supervisore
Esci

Copia

Osserv. supervisore

LED

Tasti linea/funzione programmabili 
(con etichetta dipendente dalla funzione)

LED

*Non pronto
*Emergenza

Cuffia

ChiamEntr

*Disattiva

Silenz.

Tasti linea (DN)/funzione programmabili 
(con etichetta dipendente dalla funzione)

ChiamEntr

*Nota:  i tasti possono essere riconfigurati in modo da soddisfare le esigenze dell'utente. 
            È possibile acquistare il pacchetto facoltativo "Key Cap Package" dal proprio distributore 
            autorizzato Nortel Networks.

/
/ Quit

/
/ Quit

Accesso all'elenco delle opzioni
Opzioni Sel.

Lingua
Sel. Complet

Cambia nome tasto
Sel. SelAutom 			Complet

Contrasto schermo
Minore  o  Maggior Complet

Regolazione volume
Sel. Minore  o  Maggior  Complet

Tipo suoneria
Ascolta Sel. Complet

Ind. nuova chiamata/Opz. registro chiamate
On  o  Off Complet

Impegno linea autom.
On  o  Off Complet

Nome corrispondente
On  o  Off Complet

Impostazione prefisso
Complet

Abilita timer chiamata
On  o  Off Complet

Formato data/ora
Complet

Eco acustico su attivazione tasti
On  o  Off Complet

Tipo cuffia
Sel. Complet

Porta cuffia per chiam.
On  o  Off Complet

Porta cuffia segn. est.
On  o  Off Complet

Mostra diagnostica

Messaggio diretto
attivazione
Applicaz. Sel. Modif

Complet On  o  Off

/

/ Quit

/ Quit

Quit

/ Quit

/ Quit

/ / Quit

Quit

Quit

/ Quit

Quit

/ Quit

Quit

/ Quit

Quit

Quit

/ Quit

/
Quit

Telefoni
digitali
Meridian

Centro chiamate M3905
Guida rapida

Per ulteriori informazioni sul funzionamento del telefono, consultare la 
Guida per l'utente dei telefoni digitali Meridian M3905 Call Center.



Funzioni del telefono

Funzioni agente del centro chiamate

Funzioni supervisore del centro chiamate

Funzioni agente e supervisore

Registro chiamate e rubrica

Selezione automatica
memorizzazione SelAutom SelAutom

uso SelAutom

Ripetizione ultimo numero 
selezionato
Attesa
messa in attesa

ripresa chiamata in attesa

Trasferimento Trasf. Collega

Conferenza Conf. Collega

Prenotazione
attivazione Prenot.

esecuzione su richiesta Tono

annullamento CancPre

Rilevazione chiamate indesiderate
mediante tasto InseguiChi

senza tasto Conf. o Trasf. �

Deviazione chiamata
attivazione Deviazione Complet

annullamento Ctr.Dev Rim Dev

ripristino Deviazione Complet

Codice attività �

Chiamate ACD
l'indicatore delle chiamate in 
entrata lampeggia

�

fine chiamata ACD �o �o �o�

Emergenza

Non pronto
esecuzione attività dopo una 
chiamata
ricezione nuova chiamata ACD

Chiamate non ACD
risposta quando il telefono squilla

esecuzione chiamata non ACD �

Comunicazione con il supervisore
Il LED lampeggia

durante una chiamata quando il LED lampeggia

chiamata verso supervisore

ritorno alla chiamata ACD

Conferenza con supervisore e chiamata ACD

Trasferimento chiamata al 
supervisore

Assenza da postazione e ritorno
durante una chiamata ACD o non ACD attiva    �

in modalità Non pronto    �

Ritorno alla postazione � o�

Risposta chiamata agente (quando l'indicatore lampeggia)

Risposta chiamata di emergenza (quando l'indicatore lampeggia)

Chiamata agente �

TrabMan (quando la coda delle chiamate supera la soglia)
attivazione TrabMan

disattivazione TrabMan

Servizio notturno
inserimento servizio notturno Notturno fl �����������	

���	

transizione a servizio 
notturno

Notturno ° ������������������	��


chiusura servizio notturno Notturno  ���������������	

Osservazione

Osservazione agente �

conversazione con agente 
osservato
annullamento modalità di 
osservazione

Visualizzazione stato agente VisAgente

Visualizzazione coda VisualCoda o

Login agente �� � �	 o

Login con ID agente e assegnazione code multiple
Login predefinito 
 �o 

Correzione degli errori durante il login
correzione voce precedente �

Logout agente �

�	
�

� Digitare il codice FCC (Flexible Feature Code) per la rilevazione delle 
chiamate indesiderate.

� Digitare il codice corrispondente all'attività attuale.
� Se è attiva la funzione di chiamata forzata, la risposta è automatica.
� Scollegare la cuffia.
� Se si sta utilizzando il microtelefono opzionale, collegare la cuffia o 

premere il tasto Cuffia  per spegnere il LED.
� Digitare l'ID posizione dell'agente.

 Digitare l'ID agente (se necessario).
� Digitare ‚£ per correggere l'ID supervisore, il DN ACD o la priorità 

inserita durante il login.

�������

Selezionare il numero (vedere la sezione “Note”).

Premere un tasto interno non ACD (non ChiamEntr).

Premere il tasto accanto all'indicatore.

Elenco chiamanti
Visualizzazione dell'Elenco chiamanti

Sel. Nuovo o Preced

Esecuzione di una chiamata dall'Elenco chiamanti
Comp.

Memorizzazione di una voce nella rubrica dall'Elenco chiamanti
Rubrica Avanti Complet

Eliminazione di una voce all'interno dell'Elenco chiamanti
Elimina Sì

Eliminazione dell'Elenco chiamanti
Rubr/RegCh Sel. CancEl

Elenco ripetizione selezione
Visualizzazione dell'Elenco ripetizione selezione

Sel.

Esecuzione di una chiamata dall'Elenco ripetizione selezione
Comp.

Rubrica personale 
Immissione di nomi e numeri nella Rubrica personale
Rubr/RegCh Sel. Nuovo

Avanti Complet

Eliminazione di nomi e numeri dalla Rubrica personale
Elimina Sì

Esecuzione di una chiamata dalla Rubrica personale
Comp.

Modifica di nomi e numeri della Rubrica personale
Modif Avanti Complet

Eliminazione della Rubrica personale
Rubr/RegCh Sel. CancEl Sì

Protezione della password per la Rubrica personale
Rubr/RegCh Sel. Sel.

On  o  Off Complet

Modifica della password per la Rubrica personale
Rubr/RegCh Sel. Sel.

Digita Digita Complet

o

Chiamanti o Rubr/RegCh /

/

RipSel   o Rubr/RegCh /

/

/ o

/

/

/ /


